
Nuove modalità di notifica digitale dei decreti di cittadinanza attraverso la 
piattaforma PagoPA 

In base alla Circolare del Ministero dell'Interno:
1. il processo di notifica verrà interamente gestito dalla Piattaforma Notifiche Digitali;
2. le Prefetture, dopo il controllo dei dati del richiedente la cittadinanza, provvederanno ad 
inviare alla Piattaforma i decreti da notificare attraverso il sistema CIVES e verrà generato 
un codice univoco identificativo di notificazione (IUN);
3. la Piattaforma gestisce l'intero processo:

Notifica in via digitale del decreto in presenza di un indirizzo PEC del 
richiedente:

 Nel caso in cui l'invio va a buon fine viene generato un Avviso di 
Avvenuta Ricezione (AAR) in formato elettronico, che verrà 
recapitato nella casella PEC determinando l'avvenuto 
perfezionamento della notifica con i tempi di seguito riportati;

 Nel caso in cui tutti i domicili digitali siano saturi o non validi e/o 
non attivi, verrà effettuato un secondo tentativo dopo almeno 7 
giorni dal primo invio

 Nel caso in cui tutti i tentativi non andassero a buon fine, la 
Piattaforma genera un Avviso di Mancato Recapito (AMR) in 
formato elettronico e contestualmente verrà inviata 
una raccomandata semplice con la funzione di informare il 
destinatario della presenza di una notifica sulla Piattaforma

Notifica in analogica del decreto:
 Nel caso in cui il destinatario della notifica non possieda un 

domicilio digitale, la Piattaforma Notifiche di PagoPA gestisce 
anche l'intera fase di notificazione del decreto inviando una 
raccomandata A/R contenente l'Avviso di Avvenuta 
Ricezione (AAR) in formato cartaceo con le istruzioni per 
accedere alla Piattaforma Notifiche e scaricare il decreto;

 Vengono tentati due invii e nel caso di irreperibilità 
assoluta del destinatario, l'AAR viene depositato in 
Piattaforma e reso disponibile all'utente (questo deposito 
sostituisce l'affissione presso la Casa Comunale)

4. Termini di perfezionamento della notifica dipendono dalle modalità:

Nel caso di notifica digitale la notifica si perfeziona:
 il 7° giorno successivo alla data di consegna dell'AAR (Avviso 

di Avvenuta Ricezione)

 il 15° giorno successivo alla data di deposito in Piattaforma 
dell'AMR (Avviso di Mancato Recapito)

Nel caso di notifica analogica:
 il 10° giorno successivo al ricevimento della raccomanda A/R 

contentente l'AAR in formato cartaceo



 il 10° giorno successivo al deposito in Piattaforma dell'AAR in 
caso di irreperibilità assoluta del destinatario

Nella data in cui il destinatario accede alla Piattaforma Notifiche e 
prende visione del decreto oggetto di notificazione in data 
anteriore rispetto alle tempistiche di notifica digitale o analogica.

Il decreto resterà disponibile sulla Piattaforma per un periodo di 120 giorni successivi 
alla data di perfezionamento della notifica.
5. Entro i 120 giorni il richiedente la cittadinanza dovrà scaricare ed portare in Comune in 
formato cartaceo solamente:

 il decreto di cittadinanza

 l'AAR ricevuto in formato elettronico o cartaceo contenente 
il codice IUN e il numero di classifica K10 o K10/C del 
decreto

6. La prestazione del giuramento dovrà avvenire entro sei mesi dal momento del 
perfezionamento della notifica del decreto e il funzionario del Comune dovrà accertarsi 
che:

 il richiedente esibisca in formato cartaceo il decreto di cittadinanza e l'AAR

 il numero di classifica K10 o K10/C riportato sul decreto coincida con quello 
riportato nell'oggetto dell'AAR.

Il Comune provvederà a riprodurre copia dei documenti prodotti.

Il Dipartimento della Direzione Centrale sta provvedendo alla realizzazione di un 
PortaleServiziOnline del sistema informativo di cittadinanza (Portale ALI) in cui sarà 
possibile controllare la data di perfezionamento della notificazione del decreto al 
destinatario.
7. A seguito dell'interscambio tra il sistema CIVES e ANPR, i Comuni e le Prefetture non 
devono più comunicare i giuramenti effettuati né procedere al conseguente "cambio stato 
pratica".


