
 لجمع الاقتراحات والملاحظات DUCاستبیان 

)، Distretto del Commercio، تم تأسیس منطقة التجارة (214، وبموجب قرار المجلس البلدي رقم 21/12/2023بتاریخ 
بالأھداف التالیة: 

● ؛دعم الأنشطة الاقتصادیة في المنطقة
● ؛تشجیع إعادة استخدام المساحات التجاریة الشاغرة ومكافحة التصحر التجاري
● ؛تطویر خدمات مشتركة للشركات والمستخدمین والزوار
● ؛تجدید النسیج الحضري مع إشارة خاصة إلى التجارة الحضریة ومناطق الأسواق
● ؛تعزیز الجاذبیة الحضریة والتنشیط الإقلیمي
●  .DUC الإدارة الفعالة والموحدة للسیاسات النشطة لـ

) على تعزیز التجارة والحرف الیدویة في المدینة لتقویة وتنشیط الدینامیكیات DUCلذلك، تعمل المنطقة الحضریة للتجارة (
 ھو إعادة تأھیل الأماكن التجاریة لزیادة التنافسیة والجاذبیة كمكان DUCالاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة. الھدف الرئیسي لـ 

یقصده الناس، ومحاولة استعادة حصص الطلب التجاري التي فُقدت في السنوات الأخیرة. 

من أجل تطویر إجراءات فعالة ومصممة لتلبیة احتیاجات الأنشطة الاقتصادیة، نحتاج إلى بضع دقائق من وقتك لملء الاستبیان 
، وھي: DUCالتالي. سیتناول الاستبیان مجالات التدخل المذكورة أدناه، والتي تعد جزءاً من الأھداف الاستراتیجیة لـ 

● ؛جذب المستھلكین والحفاظ علیھم
● ؛تطویر المھارات الإداریة والتشغیلیة الموجھة لتدریب المشغلین
● ؛تطویر المبادرات
● ؛أي تحفیز السلوكیات الفاضلة من منظور مستدام ،(Green & Social) التوجھ البیئي والاجتماعي
●  .إعادة التأھیل الحضري

(خریطة أراضي سان جولیانو میلانیزي)

من یملأ الاستبیان

● ذكر
● أنثى

ما ھي فئتكم العمریة؟

● سنة30أقل من 
● سنة 40 – 31
● سنة 50 – 41
● سنة 60 – 51
● سنة فأكثر 61

ما ھو دورك داخل النشاط التجاري؟

● المالك
● المدیر
● موظف

(بیانات اختیاریة)

●  :(اسم النشاط التجاري (اللافتة



●  :للنشاط (.P.I) رقم الضریبة
●  :(PEC) البرید الإلكتروني و/أو البرید الإلكتروني المعتمد

ما ھو نوع نشاطكم؟

●  (متجر غذائي (یشمل سوبر ماركت متوسط الحجم، مخبز، بائع خضار، إلخ
●  متجر ملابس و/أو أحذیة
●  متجر آخر غیر غذائي
●  بار / محل حلویات / محل مثلجات
●  مطعم / بیتزا
●  (خدمة شخصیة (حلاق، تجمیل، إلخ
●  (خدمة أخرى (تأمین، وكالة سفر، إلخ
●  (حرف إنتاجیة (نجار، صائغ، حداد، إلخ
●  (منزل عطلات، إلخ ،B&B منشأة إقامة (فندق، مبیت وإفطار
●  (أخرى (یرجى التحدید

منذ كم سنة تمارس نشاطك؟

●  ..... :سنوات

أسئلة متعددة الخیارات ویمكن اختیار أكثر من إجابة

مجالات التدخل الخاصة بالنشاط التجاري

ھل أنتم مستعدون لتجربة أوقات فتح/إغلاق للمتجر للاستجابة لفئات محددة من المستخدمین أثناء وجود فعالیات في المنطقة؟

●   نعم  لا

في السنوات الأخیرة والسنوات القادمة، ھل قمتم بالفعل أو برمجتم أو تنوون القیام باستثمارات لتحسین نشاطكم التجاري؟

●   نعم  لا

ھل تتوقعون أن یستمر النشاط من قبل الأبناء أو المتعاونین؟

●   نعم  لا

في أي منتجات أو خدمات استثمرتم في السنوات الأخیرة أو تنوون الاستثمار فیھا في السنوات القادمة؟

●  :الترویج والتدخلات التي تھدف إلى الحفاظ على ولاء العملاء، مثل
○  (...تفعیل قنوات اتصال جدیدة (وسائل التواصل الاجتماعي، منصات الویب
○  عروض ترویجیة عبر الإنترنت
○  خدمات الحجز و/أو الشراء عبر الإنترنت
○  تفعیل عروض خاصة أو ترویحیة
○  خدمات التوصیل للمنازل
○  استلام الطرود
○  (أخرى (یرجى التحدید

●  دورات تدریبیة
○  لتحسین أسلوب التعامل مع العملاء
○  .حول مواضیع حالیة، مثل التسویق الرقمي، الاتصالات، توفیر الطاقة، إلخ
○  (AI) تتعلق بالذكاء الاصطناعي



○  (أخرى (یرجى التحدید
●  شراء أدوات تكنولوجیا المعلومات أو برامج لزیادة كفاءة الخدمات المقدمة حالیاً أو إدخال خدمات جدیدة
●  (أخرى (یرجى التحدید

بشكل عام، كم أنفقتم و/أو تعتقدون أنكم ستنفقون على ھذه المنتجات والخدمات (غیر شامل ضریبة القیمة المضافة)؟

●  یورو 1.000,00 – 0
●  یورو 2.500,00 – 1.000,00
●  یورو 5.000,00 – 2.500,00
●  یورو 10.000,00 – 5.000,00
●   یورو10.000,00أكثر من 

. بالنسبة للتدخلات الھیكلیة، فیما استثمرتم في السنوات الأخیرة و/أو كم تنوون الاستثمار في السنوات القادمة؟ 5

● تجدید أو تجمیل الأجزاء الخارجیة (مثل الواجھات، واجھات العرض، اللافتات، الستائر، البرجولات، الإضاءة 
 (...الخارجیة

●  تجدید أو تجمیل الأجزاء الداخلیة
●  (أخرى (یرجى التحدید

. كم استثمرتم أو كم تنوون الاستثمار (غیر شامل ضریبة القیمة المضافة)؟ 6

●  یورو 5.000,00 – 0
●  یورو 10.000,00 – 5.000,00
●  یورو 20.000,00 – 10.000,00
●   یورو20.000,00أكثر من 

):GREEN & SOCIALالتوجھ البیئي والاجتماعي (

. فیما یتعلق بالتدخلات على المظھر الخارجي للمباني، ما الذي یھمكم التدخل فیھ بشكل أكبر: 7

●  تجدید واجھة العرض
●  إضاءة واجھة العرض ذات تأثیر بیئي منخفض
●  استبدال اللافتة
●  استبدال/تركیب المراقبة بالفیدیو
●  استبدال المظلة الشمسیة
●  التدخل في الحواجز المعماریة
●  شراء أحواض زھور
●  شراء آلات ومعدات وسلع رأسمالیة أخرى
●  (أخرى (یرجى التحدید

. بشكل عام، كم تعتقدون أنكم ستنفقون على ھذه الاستثمارات الھیكلیة (غیر شامل ضریبة القیمة المضافة)؟ 8

●  یورو 1.000,00 – 0
●  یورو 3.000,00 – 1.000,00
●  یورو 6.000,00 – 3.000,00
●  یورو 10.000,00 – 6.000,00
●  یورو 20.000,00 – 10.000,00
●   یورو20.000,00أكثر من 

 غیر قابل للاسترداد لدعم ھذه الاستثمارات، ھل ستكونون مھتمین بالقیام بھا؟ %50. إذا توفر تمویل بنسبة 9



●  لا، لأنني لست بحاجة للقیام بھا على أي حال
●  لا، لأنھ لیس لدي الموارد الاقتصادیة لتغطیة جزء النفقات بدون مساھمة
●  لا، لأنني على وشك التنازل عن النشاط لمشغل آخر
●  لا، لأنني على وشك الإغلاق/التقاعد
● لا، لأسباب أخرى
●  نعم، إذا كانت ھناك مساھمات غیر قابلة للاسترداد قد أفكر في القیام باستثمارات

؟DUCما ھي التدخلات التي تودون أن یطورھا 

التدخلات غیر الھیكلیة:

●  حملة توعیة للمشتریات المحلیة
●  تخطیط أكبر لأنشطة الجذب والفعالیات
●  الترویج للمبادرات والفعالیات الموجھة لجمھور غیر محلي
●  حملة توعیة وترویج للأماكن ذات الأھمیة التاریخیة
●  (أخرى (یرجى التحدید

ما ھي التدخلات الھیكلیة وغیر الھیكلیة ذات الأولویة؟ إعادة التأھیل الحضري:

● تنفیذ واستبدال المقاعد
●  إعادة التأھیل الحضري للشوارع ومواقف السیارات
●  إعادة تأھیل وتنفیذ الإضاءة العامة
● تنفیذ نظام المراقبة بالفیدیو
●  سیاسات لإعادة استخدام المحلات الشاغرة
●  (أخرى (یرجى التحدید

المشاركة في الاستبیان اختیاریة. بملء الاستبیان، تعبرون عن موافقتكم على معالجة البیانات. ستتم معالجة جمیع البیانات المقدمة 
في ظل الامتثال الكامل لقانون الخصوصیة، وستظل سریة وتستخدم بشكل مجمع ومجھول ولن یتم التنازل عنھا لأطراف ثالثة. 

ستستخدم البیانات لإبلاغ الإدارة وشركاء المنطقة والجمعیات التجاریة بمبادرات المنطقة. سیتم تحلیل البیانات من قبل الإدارة. ومع 
ذلك، یحق لكم في أي وقت الاعتراض على معالجة البیانات المعنیة، وكذلك ممارسة حقوق التصحیح والتحدیث والإلغاء لبیاناتكم 

) المعین من قبلھا، عن طریق إرسال برید إلكتروني إلى العنوان RPDعن طریق الاتصال بالجھة أو بمسؤول حمایة البیانات (
rpd@comune.sangiulianomilanese.mi.it المراقب لمعالجة البیانات الشخصیة ھو بلدیة سان جولیانو میلانیزي .

)Comune di San Giuliano Milanese .(




